Prefeitura da Cidade de | ggcRETARIA DA
RIBEIRAO PRETO | ADMINISTRAGCAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INTERMEDIACAO E GESTAO DE REPASSE DE VALE-ALIMENTACAO EM
CARTOES ELETRONICOS/MAGNETICOS AOS SERVIDORES DE RIBEIRAO
PRETO.
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DISPOSICOES PRELIMINARES

Este estudo técnico preliminar € documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento da contratacdo de empresa
especializada na prestagcdo de servicos de fornecimento e
gerenciamento de vale-alimentagdo, e busca caracterizar o
interesse publico envolvido. O estudo pretende evidenciar a
necessidade, apontando a melhor solugcéo para a administracdo
publica, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e
econbémica da contratacéo.

Para tanto, o estudo buscou organizar a forma de apresentacéo
dos itens considerados obrigatorios, seguindo, dentro do
possivel, como referéncia, a ordem disposta na Lei de Licitagbes
e Contratos Administrativos.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Trata-se de chamamento publico objetivando o credenciamento
e contratagcdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos de
intermediagcdo e gestdo de repasse de Vale-Alimentagdo em
cartées eletrénicos/magnéticos com chip, ou de similar
tecnologia, aos servidores publicos municipais de Ribeirdo
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Preto/SP, em conformidade com a Lei Municipal n® 5.373/88 e
suas complementares.

1.2. Inclui-se no objeto da contratacdo a emissdo de todos os cartoes,
na quantidade de 1 (um) cartdo por servidor municipal ativo, bem
como as solicitagbes de segundas vias, substituicbes de cartbes
por perda, furto, mal funcionamento e falhas de seguranca, de
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

h

)

acordo com o quantitativo de servidores usuarios e ainda
solicitagbes de novos cartbes por novas adesdes.

Para fins desta contratagdo, considera-se servidor(a) municipal
0 agente publico municipal ocupante de cargo/fungéo efetivo ou
em comissdo, submetidos ao regime juridico da Lei 3.181/76 e
aqueles contratados através de processo seletivo em cargos
femporarios.

A concessdo via cartdo de vale alimentacdo garante as
empresas e 0rgdos publicos que os valores estdo sendo
devidamente utilizados para os fins nutricionais a que se
destinam e com a disponibilidade de toda uma rede de
credenciados apta a atender seus usuarios.

Deste modo, a referida contratagdo € vista como uma forma de
manter a qualidade dos servicos de vale-alimentagéo,
proporcionando condigcbes adequadas para utilizagcdo dos
Servigos.

A nova contratagdo se justifica ainda pelos seguintes motivos:

Encerramento da vigéncia do contrato atual de prestacdo de
servico de intermediacdo e gestdo de repasse de Vale-
Alimentacé&o;

Necessidade de nova redistribuicdo de demanda e abertura de
processo para credenciamento de novos fornecedores, em
conformidade com as alteracées legislativas apos o advento da
Lei Federal 14.442/2022.
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)

V)

1.7.

1.8.

1.9.

O novo modelo de contratagdo, via credenciamento (art. 79, I,
da Lei 14.133/21), proporcionara a adesdo de empresas
interessadas na prestacao dos servigos e estimulara a oferta de
beneficios aos servidores;

Manter a qualidade dos servicos de vale alimentacéo,
proporcionando condicbes adequadas para utilizacdo dos
Servigos.

O municipio podera realizar a contratagdo simultanea de mais de
uma empresa para a execug¢do do objeto, considerando a
escolha pelos servidores, ndo havendo que se falar em perda da
economia de escala, considerando que as empresas contratadas
ndo irdo receber nenhum valor pelos servigos prestados,
realizando apenas o repasse do beneficio aos servidores através
de créedito em cartdo. Nessa modalidade, as credenciadas serdo
remuneradas pelas suas redes de estabelecimentos, que lhes
pagam uma taxa para poderem receber através dos cartbes de
alimentacé&o.

A execucdo simultdnea é possivel e conveniente, considerando
o0 modelo da contratacdo (Credenciamento, art. 79 da Lei
14.133/21), onde a escolha da empresa fica a cargo do
beneficiario  (inciso 1), ndo prejudicando o controle
individualizado de cada contratado.

Ainda, com o advento do Decreto 10.854/2021, alterado pelo
Decreto 11.678/2023, e da Lei n° 14.442/2022, o credenciamento
€ a alternativa encontrada para contratar os servicos de
gerenciamento e fornecimento de vale-alimentagdo, posto que
inviabilizada licitacdo com critério de julgamento por menor preco
apos referidas alteragées. Nesse sentido ja fixou entendimento o

Rua: Jacira n® 50 - Jd. Macedo - Cep:14091 130 - Ribeirdo Preto SP - Telefone 16 3977-8848

E-mail: dirlicitacoes.adm@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br

P4ag. 4 de 33 - Documento assinado digitalmente por JOAO LUIS DA SILVA, JOAO RAFAEL MIAO, THIAGO DE ALMEIDA MAGALHAES. )
Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/187877 e o cédigo 2VZEAJA6.



Prefeitura da Cidade de | ggcRETARIA DA
RIBEIRAO PRETO | ADMINISTRAGCAO

1.10.

E. Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo, conforme se
verifica nos  processos TC-008472.989.24-3 e TC-
011440.989.24-2.

Os servidores, atraves do credenciamento, ficardo responsaveis
pela escolha da empresa contratada, obedecendo ao descritivo
do Termo de Referéncia.

Analise da contratacao anterior

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Os servicos de fornecimento e gerenciamento de vale-
alimentacdo vém sendo executados na Prefeitura de Ribeirdo
Preto ha mais de 30 anos.

A contratacdo atual, regida pelo Contrato n° 140/2020 -
Processo de Compras n® 79/2020, teve inicio no dia 05 de junho
de 2020, com duragdo de 12 meses, sendo prorrogada desde
entéo, e se encontra vigente.

O processo de contratacdo se deu atraves do Pregéo Eletrénico
31/2020, tendo como critério de julgamento o menor preco,
decorrente da menor taxa de administracdo, que a época era
permitida.

Importante frisar que o Edital do referido pregdo impds que o
vencedor deveria possuir ao menos 250 (duzentos e cinquenta)
estabelecimentos credenciados no municipio de Ribeirdo
Preto/SP. A fim de manter a qualidade dos servigos ja ofertados
aos servidores municipais deste Municipio, devem as empresas
interessadas no Credenciamento manter, a0 menos, 0 mesmo
numero anteriormente exigido.
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2. ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

2.1.

Conforme artigo 1° do Decreto Municipal n® 001/2024 foram
revogados os dispositivos do Decreto Municipal n°® 64/2023
pertinentes a implantacdo do Plano Anual de Contratacoes.
Portanto ndo sera possivel apontar o alinhamento desta
contratacdo com o planejamento da Administracdo Municipal

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos para o credenciamento

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Podem patrticipar do credenciamento empresas legalmente
constituidas no Brasil, compativeis com o objeto do edital, em
arranjo de pagamento aberto ou fechado.

As empresas interessadas no credenciamento devem apresentar
conjuntamente com a documentacdo de habilitagdo especificada
no Termo de Referéncia, a proposta e o material de divulgagéo.

Deve também, comprovar, no ato do credenciamento, possuir
rede de credenciados no Municipio de Ribeirdo Preto/SP, com,
no minimo, 250 estabelecimentos comerciais no ramo
alimenticio, contendo: razdo social, nome fantasia, CNPJ,
endereco e telefone.

A manutencdo de, no minimo, 250 estabelecimentos
credenciados constitui requisito essencial para assegurar a
continuidade e qualidade dos servigos prestados aos servidores.
Esse quantitativo ja € exigido no contrato vigente,
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3.5.

3.6.

3.7.

proporcionando ampla cobertura de estabelecimentos
comerciais em diversas regiées do Municipio, o que assegura
uma variedade de opgbes para o0s beneficiarios.

A manutencdo desse critério visa evitar a redugdo na oferta de
pontos de aceitagcdo, garantindo que os servidores possam
usufruir do beneficio de forma plena, com conveniéncia e
acessibilidade, além de preservar o padrdo de exceléncia
atualmente oferecido.

A opcéo desta Prefeitura por condicionar o credenciamento - e
nao apenas a assinatura do contrato - a comprovacdo de um
numero minimo de estabelecimentos credenciados decorre do
principio da eficiéncia, previsto no Direito Administrativo. Dada a
recente proibicdo legal quanto ao oferecimento de vantagens
pecunidrias aos beneficiarios, entende-se que a lista de
estabelecimentos credenciados é elemento fundamental para
que a escolha seja realizada de forma eficiente, permitindo aos
servidores selecionar as empresas cujos credenciados melhor
atendam as suas necessidades. Além disso, a Administracdo
respeitara prazo minimo de 60 (sessenta) dias para
credenciamento e, somente depois desse interregno submetera
aos servidores a op¢do de escolha entre as credenciadas.

Ademais, o prazo para o primeiro exercicio de escolha das
empresas credenciadas pelos  servidores  municipais
beneficiarios sera de 30 dias. A definicGo de um prazo mais
extenso considerou o numero de servidores municipais, bem
como a possibilidade de que aqueles em férias, licenca ou
temporariamente impossibilitados possam exercer seu direito de
escolha. Dessa forma, a luz do principio da eficiéncia, seria
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3.8.

3.9.

3.10.

inadequado permitir que o0s servidores escolhessem uma
empresa que posteriormente ndo comprovasse possuir o minimo
de 250 estabelecimentos credenciados.

Adicionalmente, em consulta aos sites das principais empresas
que atuam no segmento de vale-alimentacdo no Municipio de
Ribeirdo Preto (Verocard, Alelo, Ticket, VR, Sodexo e UP),
constatou-se que essas ja oferecem ferramentas de consulta aos
estabelecimentos credenciados, inclusive com filtros por
localidade. Assim, esta Prefeitura entende que tal exigéncia é
facilmente atendida.

Ressalta-se, contudo, que tal exigéncia ndo se aplica as
empresas operadoras de arranjos de pagamento abertos. Nos
arranjos fechados, as prestadoras utilizam seus proprios
sistemas de pagamento, enquanto nos arranjos abertos, utilizam-
se bandeiras tradicionais como Elo, Visa e Mastercard. Dessa
forma, a exigéncia de comprovacéo de rede credenciada para as
empresas de arranjo aberto torna-se desnecessaria, visto que a
aceitabilidade dos cartbes deste modelo € extremamente
capilarizada em todo o territorio brasileiro e ha a seguranca de
que onde houver uma “maquininha” de cartbes que aceite tal
bandeira, sera admitido o cartdo da empresa de beneficio
alimentagcédo que a utiliza.

Os estabelecimentos credenciados poderdo ser substituidos no
curso da vigéncia contratual, desde que tal alteracdo nao
implique na diminuigdo do numero de conveniados e na queda
do padrdo do servigo, sendo que essa listagem em questao
devera ser fornecida sempre que solicitada pela contratante.
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Especificacées do objeto

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Os referidos servigos devem ser realizados por meio de cartdo
eletrénico/magnético, com chip de seguranga e senha individual,
destinado a aquisi¢do de géneros alimenticios para os servidores
da Prefeitura de Ribeirdo Preto.

A modalidade de fornecimento é Vale-Alimentacg&o utilizado para
pagamento de géneros alimenticios em supermercados,
mercados, acougues, emporios e assemelhados.

O prazo necessario para mobilizagc4o inicial dos servigos sera de
até 20 (vinte) dias, a partir da Ordem de Servico (O.S.) a ser
emitida pela contratante, apds a assinatura de contrato com a(s)
empresa(s) credenciada(s) de preferéncia dos beneficiarios.

A contratada devera efetuar os créditos nos cartées eletrbnicos
de acordo com o(s) pedido(s) gerado(s) pela contratante, de
forma eletrénica, remota e automatizada.

Os cartées deverdo ser entregues diretamente na Rua Jacira, n°
50, Jardim Macedo, Ribeirdo Preto, das 08h00min as 17h00min,
em dias uteis, aos cuidados da Secretaria de Administracao,
Departamento de Recursos Humanos, Divisdo de Pagamentos,
sem custo de frete.

A contratada devera emitir novo cartdo, em substituicdo ao
anteriormente emitido, sem custo adicional a cada periodo de 12
meses, se necessario. Nos casos de mal funcionamento do
cartdo a troca devera ocorrer sem custo adicional,
independentemente do prazo de emiss&o do cartdo anterior.
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3.17. A contratada devera observar 0s seguintes prazos:

U/

)

1)

v)

V)

%)

Primeira emissdo e entrega dos cartbées: prazo ndo superior a 20
(vinte) dias, contados a partir da data do pedido feito pela
contratante;

Substituicdo e entrega dos cartbes: prazo de 7 (sete) dias uteis,
contados da data da realizacdo do pedido de emissdo do novo
cartao eletrénico pela contratante;

Emissées e entregas subsequentes dos cartbes: prazo néao
superior a 7 (sete) dias uteis, contados a partir da data do pedido
feito pela contratante;

Disponibilizagdo do crédito aos servidores: prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da solicitacdo de insercdo ou data
posterior pré-determinada pela contratante. A solicitacdo de
crédito ocorrera mensalmente e, excepcionalmente, quando
necessario podera ser feito de forma avulsa, devendo respeitar o
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis;

Manutencdo dos créditos ja disponibilizados/saldo existente no
cartiao para servidores/usuarios que deixarem de perceber o
beneficio de vale-alimentacdo ou na hipdtese de descontinuidade
do contrato, por qualquer motivo: prazo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da data da ultima insercdo de crédito;

A contratante podera requisitar o crédito e/ou saldo de
determinado cartdo diretamente a contratada, que, por sua vez,
devera restituir o valor no prazo de 7 (sete) dias uteis, contados
do pedido, mediante crédito na conta bancaria indicada.

Rua: Jacira n® 50 - Jd. Macedo - Cep:14091 130 - Ribeirdo Preto SP - Telefone 16 3977-8848

E-mail: dirlicitacoes.adm@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br

Pag. 10 de 33 - Documento assinado digitalmente por JOAO LUIS DA SILVA, JOAO RAFAEL MIAO, THIAGO DE ALMEIDA MAGALHAES.
Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/187877 e o cédigo 2VZEAJA6.



Prefeitura da Cidade de | ggcRETARIA DA
RIBEIRAO PRETO | ADMINISTRAGCAO

Demais obrigacées da(s) contratada(s)

3.18. Manter um elevado padrdo de qualidade e seguranga do
processo de impressédo e crédito nos cartées, a fim de evitar
qualquer tipo de falsificagdo ou fraude.

3.19. Se responsabilizar pela restituicdo do saldo nos casos de fraude
em decorréncia de falhas de seguranga no seu sistema.

3.20. Manter absoluto sigilo das informagbées a que tiver acesso em
decorréncia da execugdo contratual.

3.21. Fornecer uma senha eletrénica secreta e individualizada, para
cada cartdo encaminhado ao servidor beneficiario, em
mensagem inviolavel.

3.22. Na&o oferecer verbas e beneficios diretos ou indiretos de qualquer
natureza ndo vinculados diretamente a promogdo de saude e
seguranca alimentar do trabalhador.

3.23. Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefénico
(Servicos de Atendimento ao Cliente - SAC), 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar
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informagées, receber comunicagbes de interesse da contratante
e de seus beneficiarios, em especial, solicitacdo de bloqueio dos
cartoes.

3.24. Disponibilizar para o0s usuarios (contratante e servidores
beneficiarios), no endereco eletrénico (site da internet) e em
aplicativo, disponivel nos sistemas Android e I0S, sistema de
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b)

3.25.

3.26.

3.27.

consulta de saldo e extrato em tempo real, bem como a listagem
dos estabelecimentos credenciados. Sendo as funcionalidades
minimas:

Funcionalidades disponiveis a contratante: inclusdo, exclusdo e
consulta de beneficiarios e seus dados; alteracbes cadastrais;
solicitacdo de novos cartbes; solicitacdo de reemissdo de
cartées; solicitacdo de bloqueio de cartbes; solicitacdo de
créditos; emissdo de relatério das movimentacées efetuadas e
saldo dos beneficiarios; emissdo de historico de compras;
solicitacdo de pedidos, emissdo de boletos de cobranca,
emissao das notas fiscais e outras informagcobes necessarias para
a gestao correta e eficiente dos servigos, e;

Funcionalidades disponiveis aos servidores: de forma
individualizada e sigilosa, a cada beneficiario, a emissdo de
extrato detalhando, histoérico de utilizagdo do cartdo, informando
saldo e locais da rede credenciada atualizada.

Efetuar a adequacdo do sistema para recepcionar o pedido de
crédito nos cartoes eletrénicos, atraves de arquivos eletrénicos
no layout a ser definido pela contratante.

Permitir credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos
comerciais do ramo alimenticio.

Efetuar o bloqueio imediato dos cartbes, nos casos em que 0s
servidores da contratante comunicarem a inutilidade, perda,
furto, roubo ou extravio do cartdo, entre outros, através de central
de atendimento 24 (vinte e quatro) horas ou de servigos online;
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3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

Emitir novas vias dos cartées em caso de inutilidade, perda, furto,
roubo ou extravio do cartdo, entre outros, e efetuar a
transferéncia de saldo remanescente para o novo cartdo, nos
prazos estabelecidos.

Reembolsar aos estabelecimentos credenciados, por sua
exclusiva conta e risco, os valores dos vales de sua emissao
utilizados pelos servidores da contratante;

Em caso de encerramento do contrato, por qualquer motivo,
garantir a aceitacdo do cartdo pela rede credenciada pelo prazo
minimo de 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de reembolso
mediante crédito em conta bancaria a cada usuario.

Registrar e disponibilizar a contratante, durante a vigéncia do
contrato e pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds rescisao
ou término do contrato, todas as solicitacbes de compra de
créditos, estornos, extratos, emissées e entregas de cartoes, log
de bloqueio e desbloqueio dos cartbes.

Disponibilizar  relatérios consolidados sobre o0s dados
supracitados sempre que solicitado pela contratante.

Informacées relevantes

3.33.

A intermediacédo e gestdo do repasse objeto dessa contratagdo
podera ocorrer simultaneamente por mais de uma credenciada,
conforme regras de distribuicdo de demanda a seguir (Art. 79, Il
da lein® 14.133/21):
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3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

Serdo consideradas aptas a contratacdo as empresas
credenciadas que cumprirem todas as exigéncias previstas no
edital de credenciamento;

Antes da celebragdo do contrato com as empresas
credenciadas, a contratante realizara processo interno para que
0s servidores beneficiarios do vale-alimentagdo facam a escolha
da empresa credenciada de sua preferéncia.

Sera concedido as credenciadas o prazo de 5 (cinco) dias para
que disponibilizem link para acesso ao material de comunicacdo
e marketing, com a finalidade de apresentar as vantagens e
diferenciais que possam ser analisadas pelos servidores da
contratante para que escolham a empresa gestora do seu
beneficio.

O link disponibilizado pela credenciadas sera divulgado pela
contratante  aos  servidores, pelo mesmo canal e
simultaneamente, garantindo a isonomia do processo de
escolha. O material ficara disponivel durante todo o periodo de
escolha a ser exercido pelos servidores beneficiarios.

Para os servidores admitidos apds o fim do prazo para escolha
inicial, sera encaminhado o dltimo link de comunicacéo
disponibilizado pelas empresas credenciadas.

Caso a empresa credenciada escolhida desista da prestacdo dos
servigos antes da assinatura do contrato sera aberto novo prazo
de 5 dias para nova escolha pelo servidor, entre as credenciadas
remanescentes.
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3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

3.44.

3.45.

Os servidores beneficiarios que ndo exercerem a escolha, por
qualquer motivo que seja, serdo incluidos no contrato da
empresa credenciada com o maior numero de adesées.

O edital de credenciamento estara permanentemente aberto com
possibilidade de credenciamento a qualquer interessado até
decisdo administrativa que determina o final de sua validade.

A vigéncia de cada contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses,
oportunidade em que serdo realizadas novas contratacoes, com
base em nova consulta de preferéncias aos servidores, de
acordo com a relacdo atualizada de empresas credenciadas,
conforme detalhamento no Termo de Referéncia.

A empresa credenciada poderad, a qualquer momento requerer
seu descredenciamento, devendo respeitar a vigéncia e demais
condi¢bes contratuais, caso mantenha contrato vigente.

Os servidores beneficiarios exercerdo a escolha entre as
empresas credenciadas a cada 2 (dois) anos, em periodo
previamente determinado no edital, mediante novo processo
interno aplicando-se as regras dos itens anteriores.

Nas hipoteses de descontinuidade da relacdo contratual com
qualquer das credenciadas, por qualquer motivo, sera facultado
aos servidores vinculados aquela credenciada o direito de
portabilidade para qualquer das credenciadas com contrato
vigente, sendo migrados para aquela com maior numero de
adesoées, caso o beneficiario ndo exerca a opgao.

Das especificacées técnicas
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3.46. A contratada devera disponibilizar sistema on-line que permita a

U

1)

1)

v)

V)

Vi)

Vi)

Vi)

IX)

contratante solicitar recargas, cartoes e atualizagcbes decorrentes
de ingresso e saida dos beneficiarios citados no objeto do
contrato e ainda, emitir relatorios referentes as solicitagbes, com
detalhamento minimo de:

Tipo do beneficio, numero do cartdo, endereco de entrega do
cartao;

Solicitacdo de cartées;

Bloqueio de cartées;

Solicitacdo de reemissdo de cartdo;

Envio de arquivo com pedidos de insercdo de créditos, em
formato .txt ou .xIs, informando nome, CPF, valor, tipo de

beneficio (alimentacdo);

Solicitagédo de pedidos individualmente, para servidor especifico
e em determinado valor;

Excluséo e alteracdo de beneficio e beneficiado;

Acompanhamento da situac&do/fase das solicitacées;

Reversao de créditos, sendo possibilitado a contratante efetuar o
estorno de valores ja creditados;
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X)

3.47.

h

)

1)

v)

V)

Vi)

Vi)

Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de
estabelecimentos conveniados;

Também deverdo estar disponiveis aos beneficiarios as
sequintes funcionalidades:

Alteracdo de senha;

Bloqueio e desbloqueio de cartdo;

Solicitacdo de segunda via de cartdo e solicitacdo de segunda
via de senha, pela internet, aplicativo para dispositivo movel com

sistemas “iIOS” e “Android” ou por meio de central telefénica;

Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e
dos débitos e locais de utilizacdo;

Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de
estabelecimentos conveniados;

Central de Atendimento Telefénico - Servigo de Atendimento ao
Cliente - SAC, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana,

Validade do cartdo: minimo de 5 (cinco) anos.

4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

4.1.

A quantidade de servidores beneficiarios e seus respectivos
valores individuais, sofrem alteracbes a cada més. Devido a
situagbes imprevisiveis como exoneragbes, admissées, licengas
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sem vencimentos, finalizagdo de contratos temporarios, entre
outros.

4.2. A fim de se estimar um quantitativo médio mais preciso, que
reflita as flutuagcbes ao longo dos meses, foi realizado
levantamento do histérico de utilizacdo dos ultimos 12 meses
(Outubro/2024 a Setembro/2025), onde obteve-se a média
mensal de quantidade de servidores beneficiarios, o montante
meédio total por més, e a média individual, resultante da divisdo
do montante total pelo numero de servidores beneficiarios,
conforme tabela abaixo:

0o " | Qeneticiarios | | Valor Total Y envidor
10/2024 9.747 1?365.134,67 13?66,01
11/2024 9.761 1?5350.621,60 131?62,85
12/2024 9.791 1?379.107,72 13?62,20
01/2025 9.372 1%?941.501,79 1F.Qi$67,47
02/2025 9.348 1%?820.967,36 1F.2i$57,57
03/2025 9.544 1%?905.286,92 13?42,63
04/2025 9.746 1?051.918,57 1F.2i$34,00
05/2025 9.810 1?018.452,65 13525,12
06/2025 9.778 1?785.919,67 1F.2$05,34
07/2025 9.783 1?;628.522,12 131%88,65
08/2025 9.787 1?633.381,15 1F.2i$88,66
09/2025 9.772 1R1§554.292,73 131%82,39

Média 9.687 1?;369.631,90 1.17R§70
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Observacao: Os relatorios detalhados do historico constam acostados aos autos do

processo.

4.3.

Ressalta-se que apesar de uma estimativa acurada,
considerando as situacbes imprevisiveis que poderdo ocorrer
durante a contratacdo, a Prefeitura podera, a qualquer tempo,
alterar as quantidades estabelecidas, solicitando novas adesées
ou cancelamentos, em razdo de provimento de novas vagas,
aposentadorias, exoneracoes, entre outras.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para busca da melhor solugdo foram consideradas as sequintes
condicionantes:
a) Solugbes similares contratadas pela Administracdo Publica em
geral; e
b) Possibilidades legais de cumprimento da Lei Federal n°
14.442/2022 e Lei Municipal n°® 5.373/1988.
5.2. Sendo assim chegou-se as seguintes solugbes:
SOLUCAO 1 SOLUCAO 2 SOLUCAO 3
CREDENCIAMENTO,
~ L = PAGAMENTO EM
com selecao a critéerio| LICITACAO regular PECUNIA

de terceiros.

5.3.

ApOs elencadas e analisadas as possiveis solugées, constatou
as segquintes situagées:

SOLUCAO 01 - CREDENCIAMENTO
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; PONTOS
ITEM DE ANALISE PONTOS POSITIVOS NEGATIVOS
Valor mensal referente apenas ao
Custos repasse do total  beneficio Néo ha
concedido aos servidores.
Disponibilidade do servigo
, i contratado 30 dias apdés a i
Disponibilidade assinatura do Termo de Né&o ha
Credenciamento
A e Solugdo atende a necessidade
,‘:‘ ec::il::igll:dae tanto da Autarquia quanto dos Néo ha
servidores.
Existem varias empresas atuantes
no mercado para atendimento a
solugdo;
A possibilidade de prestacdo de
Disponibilidade do |servicos por vadrias empresas Nio ha
Mercado possibilita ao servidor escolher
entre a que melhor lhe atende bem
como propicia condicbes de
participacéo a todas as
interessadas.
SOLUCAO 02 - LICITACAO
ITEM DE ANALISE PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Fica prejudicado o carater
competitivo da licitagdo em
;/Sé Onras al;ge?espae{vsserec);irteo%el razéo‘da proibige_z'o de taxa
Custos beneficio  concedido  aos negativa pelo artigo 175 do
servidores Decreto Federal 10.854 de
: 2021 e inciso | do artigo 3°
da Lei Federal n° 14.442.
Disponibilidade do servigo
contratado apenas apos a
finalizagdo do processo
licitatorio, sujeito ainda a| A prestagao de servigos por
prazos de recursos e agdes |uma Unica empresa que,
, - judiciais em razdo da|em razdo da proibicdo de
Disponibilidade complexidade da questao|taxa negativa, sera
de proibicdo de taxa|escolhida  por  sorteio
negativa pelo artigo 175 do | eletrénico.
Decreto 10.854 de
10/11/2021 e inciso | do
artigo 3°da Lei n°® 14.442
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Aderéncia a necessidade

Solugdo atende tanto a
necessidade da autarquia
quanto da Administragé&o.

Apresentacdo de
estabelecimentos
credenciados em numero
que ndo consigam atender
as  necessidades  dos
servidores

Disponibilidade do
Mercado

Existem varias empresas
atuantes no mercado para
atendimento a solug&o.

Nao ha

SOLUCAO 03 - PAGAMENTO EM PECUNIA

ITEM DE ANALISE

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Custos

Valor mensal referente
apenas ao repasse do total
beneficio concedido aos
servidores.

Entendimento consolidado
sobre a impossibilidade de
seu pagamento de forma
habitual e reiterada em
pecunia

Disponibilidade

Imediata, por depdsito em
conta salario

Falta de previséo legal

Aderéncia a necessidade

Solugéo atende a
necessidade tanto da
Autarquia  quanto  dos
servidores.

Falta de previsdo legal

Disponibilidade do
Mercado

Todas as empresas que
atuassem no ramo de
alimentacdo, vez que o
servidor  realizaria  as
compras através de
dinheiro em espécie
depositado em sua conta
corrente

Uso inadequado  dos
valores depositados para
outras finalidades que néao a
alimentacdo do trabalhador
desvirtuando  assim a
finalidade do beneficio

5.4. Sendo assim, verificou-se:

a) Solucéao 01

— Credenciamento

Tal solucdo é a que melhor se adequa para o atendimento da

necessidade concreta, uma vez que atende as necessidades da

Prefeitura de Ribeirdo Preto e de seus servidores, possibilitando a livre

escolha dos interessados entre as empresas que melhor se adequem

aos seus interesses sem quaisquer prejuizos para a Administragao.
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b) Solucéao 02 - Licitacao

Tal solugédo, apesar de atender a demanda da Prefeitura de Ribeirdo
Preto/SP, torna-se de dificil execugdo para sua efetiva utilizacdo e nao
fraz qualquer vantagem financeira para a Administragdo vez que o
carater competitivo do processo licitatorio e a busca da proposta mais
vantajosa pela Administracdo resta prejudicada em razdo da proibigcdo
de taxa negativa.

c) Solucdo 03 — Pagamento em Pecunia

Apesar de tal solugdo ser a mais simples, ndo atende a demanda
concreta devido a falta de previsao legal e possiveis desdobramentos
legais que acabardo por gerar prejuizos para a Administragao.

6. ESTIMATIVA DE VALOR

6.1. O valor anual estimado para a contratacdo em tela é de R$
136.435.582,80, demonstrados de acordo com a tabela abaixo.

QUANTIDADE
ey | AT | vucmgmest | ACHIOTAL | nnocu oe
SERVIDORES
9.687 R$ 1.173,70 R$ R$ R$
11.369.631,90 | 136.435.582,80 | 163.722.699,36

TAXA ADMINISTRATIVA: 0% (Art. 3° |, da Lei Federal n° 14.442/2022)

ESTIMATIVA TOTAL ANUAL: R$ 163.722.699,36
ESTIMATIVA TOTAL 24 MESES: R$ 327.445.398,72

6.2. A estimativa anual do valor do beneficio é de R$ 163.722.699,36.
Essa estimativa é baseada na quantidade de servidores,
acrescida de 20% como margem de seguranga, prevendo novas
admissbes de servidores, aléem de reajustes no valor do
beneficio.

6.2.1. Desta forma, o valor total correspondente a 24 (vinte e
quatro meses) é de R$ 327.445.398,72, tal valor é
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

b)

6.7.

meramente estimativo, podendo sofrer alteracées em
decorréncia de reajustes, admissbes, exoneragoes,
entre outros.

Cada empresa credenciada recebera o montante equivalente ao
numero de servidores que por ela optarem.

As empresas contratadas ndo receberdo nenhum pagamento
pela prestacdo dos servigos, ficando, desde ja, determinada a
ndo aceitagdo de taxa de administrag&o diferente de 0 (zero).

Por trata-se de estimativa a contratante ndo esta obrigada a
realizar o repasse em sua totalidade.

Na elaboracéo das propostas de pregos, ndo serdo admitidos:

cobranga de taxa negativa, nos termos do art. 3%, I, da Lei Federal
n? 14.442/2022;

cobrancga de taxa positiva sobre o valor dos créditos.

Os valores dos beneficios poderdo ser alterados a qualquer
tempo, a critério da contratante.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1.

O presente processo tem como finalidade a contratacdo de
empresa especializada na administracdo, gerenciamento,
emissdo, distribuicdo e fornecimento de cartbes de Vale-
Alimentag&o eletrénico, magnético ou de similar tecnologia,
equipado com chip eletrénico de seguranca, com recargas
mensais, destinados aos servidores da Prefeitura de Ribeirdo
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7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Preto. As caracteristicas da contratagdo constardo em maiores
detalhes no Termo de Referéncia.

O municipio pretende realizar a contratacdo simultanea de mais
de uma empresa para a execucao do objeto, ndo havendo perda
da economia de escala, considerando que as empresas
contratadas ndo irdo receber nenhum valor pelos servicos
prestados, realizando apenas o repasse do beneficio aos
servidores através de crédito em cartdo. Nessa modalidade, as
credenciadas serdo remuneradas pelas suas redes de
estabelecimentos, que |lhes pagam uma taxa para poderem
receber através dos cartoes.

A execugdo simultanea é possivel e conveniente, considerando
0 modelo da contratacdo (Credenciamento, art. 79, Il, da Lei n°
14.133/2021), onde a escolha da empresa fica a cargo do
servidor beneficiario, ndo prejudicando o controle individualizado
de cada contrato.

Ainda, com o advento da Lei n°® 14.442/2022, o credenciamento
€ a alternativa encontrada para contratar os servicos de
gerenciamento e fornecimento de vale-alimentac&o, posto que
inviabilizada a licitacdo com critério de julgamento por menor
preco apos referida alteracdo legislativa.

Os servidores, através do credenciamento, ficardo responsaveis
pela escolha da empresa contratada.

A concessdo do beneficio ao servidor por meio de cartdo
alimentagdo garante que os valores serdo utilizados para os fins
nutricionais a que se destinam, nos termos da legislacdo
correlata.
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7.7.

7.8.

7

A contratagdo € considerada a forma mais eficiente para
administracdo, na medida em que oferecem sistemas com a
opc¢do de autosservigo, proporcionando ao usuario do sistema
uma plataforma completa e inteligente, com fungées voltadas ao
gerenciamento do beneficio como na extragdo de informagées
em tempo real, evitando, assim, a perda de tempo com
telefonemas e trocas de mensagens com prestador de servigos.
Esta funcionalidade permite ao usuario resolver varias questées
sem que necessite demandar a contratada, garantindo mais
eficiéncia no desenvolvimento de seu oficio.

As solugbes e ferramentas via internet também permitem
desonerar o setor de recursos humanos da Prefeitura de Ribeirdao
Preto.

Da natureza continuada dos servicos a serem contratados.

7.9.

7.10.

De acordo com o art. 15 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n®
5/2017, os servicos prestados de forma continuada sdo aqueles
que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio
publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do orgao
ou entidade, de modo que sua interrupg¢do possa comprometer a
prestacdo de um servigco publico ou o cumprimento da missao
institucional.

Nota-se que o objeto do credenciamento se trata de servigo
continuo, ou seja, aquele cuja interrupgdo pode comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo e cuja
necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um
exercicio financeiro e continuamente.
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7.11.

No presente caso, o servico de fornecimento de vale
alimentagéo, mensalmente, apresenta-se como
permanente/prolongado, por ser obrigagcdo imposta pela Lei
Ordinaria Municipal n® 5.373/1988 e suas complementares, e
direito do servidor, cabendo a Prefeitura o seu cumprimento.

Da vigéncia plurianual.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

A vigéncia de cada contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses,
oportunidade em que ser&o realizadas novas contratagdes, com
base em nova consulta de preferéncias aos servidores, conforme
detalhamento no Termo de Referéncia.

Considerando que no credenciamento somente serdo aceitas
taxas de administracdo igual a 0% (zero por cento), ndo gerando
proventos as contratadas.

Neste caso, as empresas contratadas serdo remuneradas pelas
suas redes de estabelecimentos, que lhes pagam uma taxa para
poderem receber atraves dos cartbes.

N&éo ha o que se falar em vantajosidade ou desvantajosidade
econbémica na vigéncia plurianual (24 meses).

Por tratar de necessidade obrigacdo continua/permanente de
fornecimento de vale alimentacdo aos servidores, a vigéncia
plurianual foi definida de forma a proporcionar atratividade e
previsibilidade as empresas e, consequentemente, aumento no
universo de escolhas do servidor.

A vigéncia plurianual possibilita as empresas, maior
previsibilidade de utilizagdo dos créditos dos cartbes em sua
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7.18.

7.19.

rede de estabelecimentos credenciados, representando maior
previsibilidade de receita.

Assim, ainda que determinada credenciada seja escolhida por
numero pequeno de servidores, por exemplo 10 servidores, o
prazo de vigéncia de 24 meses pode se tornar um importante
atrativo para a mesma prosseguir com a contratagéo.

Da mesma forma, o prazo de 24 (vinte e quatro) meses foi
estabelecido a alcancar  a razoabilidade entre
previsibilidade/atratividade as empresas € sem restringir
demasiadamente a possibilidade de alteracdo de escolha pelo
servidor.

Do objeto caracterizada como comum

7.20.

7.21.

O credenciamento de empresas para prestacdo de servigcos
continuados de intermediacdo e gestdo de repasse de vale-
alimentacdo em cartbes eletrbnicos/magnéticos  para
atendimento da necessidade apresentada, é caracterizada como
comum, visto possuir padrées de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia,
por meio de especificacbes reconhecidas usuais de mercado.

Aléem disso, trata-se de credenciamento e contratacdo de
servicos praticada de forma ampla e recorrente pelos 6rgaos das
diversas esferas da Administracdo Publica, de maneira habitual.

Da modalidade

7.22.

Conforme ja abordado nos itens anteriores, a modalidade mais
adequada e vantajosa para a contratacdo dos servicos sera o
procedimento auxiliar de Credenciamento, com fundamento no
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7.23.

7.24.

art. 79, inciso Il da Lei n° 14.133/2021, hipotese de selegcédo a
critério de terceiros.

Nesta modalidade de contratacdo os beneficiarios poderdo optar
dentre as empresas credenciadas qual ira administrar os cartées
de concessao de seu beneficio.

Conforme art. 17, § 2° DA Lei n® 14.133/2021, o Credenciamento
ocorrera sob a forma Eletrénica.

Do regime de execucéao

7.25.

O regime de execug&o do contrato sera a empreitada por preco
unitario, uma vez que o valor a ser repassado a empresa
dependera da quantidade de servidores beneficidarios que a
escolheu, dos valores vigentes do beneficio e, ainda, de
eventuais exclusées por exoneracbes ou inclusées por novas
contratagdes, ocasionando possibilidade de variagdo dos
valores de repasse e ndao sendo possivel determinar tal valor de
maneira precisa e absoluta.

Da Subcontratacdo

7.26.

7.27.

Né&o sera permitida a subcontratacdo do objeto da contratagéo,
uma vez que essencialmente a prestacdo de servicos de
intermediacdo e gestdo de repasse de vale-alimentagdo é o
objeto principal da contratag&o.

Ademais, pela experiéncia da Administracdo em contratagcées
similares anteriores, verificou-se que as empresas do ramo
possuem plena capacidade de executar o objeto em sua
integralidade.
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7.28.

Destaca-se que as relagbes com eventuais bandeiras de carto,
em decorréncia dos arranjos de pagamento, ndo configuram
subcontratagdo, tratando-se de acordo que visa viabilizar a
operacionalizagcdo do servico de pagamento de alimentagé&o,
dentro da autonomia empresarial da empresa.

Da exigéncia de garantia da contratacao

7.29.

7.30.

Considerando que a contratagcdo dependera da escolha dos
servidores beneficiarios dentre as empresas credenciadas,
havendo possibilidade de ndo contratacdo caso nenhum servidor
escolha a empresa.

Né&o sera necessaria a previsdo de garantia contratual, pois, na
prestacdo dos servicos ndo se vislumbra riscos de altos
prejuizos a administrag&o, visto que os valores serdo creditados
pela contratada antecipadamente, para posterior pagamento
(repasse) da Prefeitura, diminuindo consideravelmente os riscos
de inexecugdo ou de prejuizos por parte da CONTRATADA.

Da participacao de Pessoa Fisica e Microempreendedor individual (MEI)

7.31.

7.32.

Por se tratar de prestacéo de servicos que demandam toda uma
infraestrutura tecnoldgica, de suporte, central de atendimento,
além de se tratar da intermediagcdo de grande vulto financeiro, a
presente contratacdo é incompativel com a atividade de Pessoa
fisica. Desta forma, ndo sera admitida a participacdo de Pessoa
Fisica na licitac&o.

Da mesma forma, ao considerarmos a necessidade de a
empresa interessada contar com multiplos funcionarios para
manter 0s servicos requeridos, o alto valor envolvido na
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contratagdo, entende-se que tais condigcbes extrapolam o0s
limites de pessoal e transagédo anual e inviabilizam a participagdo
de Microempreendedor individual (MEI). Desta forma, ndo sera
admitida a patrticipagdo de Microempreendedor individual (MEI)
no Credenciamento.

Da habilitacdao

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

Considerando que ndo ha garantia de contratacdo, nem do
numero de servidores que irdo escolher a empresa credenciada,
entende-se pela ndo exigéncia de qualificacdo operacional, a fim
de ampliar o universo de credenciadas a serem submetidas ao
procedimento interno de escolha.

Quanto a qualificacdo econdémico-financeira, como ja apontado
acima, neste modelo de contratacdo, os valores serdo creditados
pela contratada antecipadamente, para posterior pagamento
(repasse) da Prefeitura.

Considerando que a credenciada podera ser responsavel pela
prestacdo de servicos para apenas 1 servidor beneficiario ou
ainda, ndo ser escolhida por nenhum servidor.

Entende-se pela ndo exigéncia de demais qualificacbes
econdmico financeiras, além da prevista no art. 69, inciso Il da
Lei n° 14.133/2021 (certiddo negativa de feitos sobre faléncia
expedida pelo distribuidor da sede do licitante).

8. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

8.1.

A natureza do objeto desta contratacdo ndo € passivel de
parcelamento por op¢do da Administracdo, pois se trata de
hipotese de credenciamento com seleg&o a critério de terceiros.
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Além disso, trata-se de servigos continuos e comuns a todo o
efetivo de servidores municipais e, em razdo disso, se entende
inviavel o parcelamento do objeto.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Com a pretensa contratacdo a Administracao pretende o eficaz
gerenciamento do pagamento do beneficio de vale-alimentacdo
aos seus servidores, em perfeito atendimento das disposicoes
legais, seja a nivel municipal ou federal.

10. PROVIDENCIAS ANTES DO CONTRATO
10.1. Recebimento da documentagao exigida e verificagdo;
10.2. Ajustes de documentos relativos a contratagéo;

10.3. Envio do material de divulgacdo aos servidores, bem como o
planejamento e direcdo do processo de escolha dos servidores;

10.4. Reunido de alinhamento entre fiscais e contratada(s), visando o
alinhamento para o inicio da execugé&o.

11. CONTRATACOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES

11.1. Ndo ha contratacbes correlatas e/ou interdependentes que
guardem relag&o/afinidade com o objeto a ser contratado.

12. IMPACTOS AMBIENTES

12.1. Dada a natureza do objeto que se pretende contratar, ndo se
verifica, em tese, impactos ambientais, tendo em vista que 0s
servicos serdo oferecidos quase que integralmente sob a forma
de plataformas digitais ja segmentadas, que ndo suscita
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prejuizos ambientais, estando, portanto, de acordo com as
regras de sustentabilidades vigentes.

13.DECLARACAO DE VIABILIDADE

13.1. O vale-alimentacdo é concedido com base nos normativos
dispostos no item 5 deste ETP. Para viabiliza-lo, a Prefeitura de
Ribeirdo Preto optou pelo credenciamento de empresas
especializadas na prestacdo de servicos de fornecimento e
gerenciamento deste beneficio.

13.2. Como demonstrado, a contratacdo da solugdo descrita neste
Estudo Técnico Preliminar se mostra tecnicamente possivel,
adequada a realidade desta Prefeitura. Ademais, trata-se de
modelo de contratag&o praticada por diversos orgaos publicos e
ja chancelada pelo E. Tribunal de Contas Estadual, razdo pela
qual, entende-se pela viabilidade da contratacdo pretendida e
adequacéao da modalidade escolhida.

14. CRONOGRAMA

14.1. Estima-se 0s prazos abaixo para conclusdo da pretensa
contratacdo, observando que, nesse momento ja se ultrapassou
a fase de elaboracdo do ETP.

Acéo Responsavel Prazo

_ Divisgo de Planejamento de .

Elaboragdo do ETP oL 60 dias
Aquisicbes

Revisdo do ETP Divis&o de Recursos Humanos 15 dias
Elaboracdo do TR e analise de riscos efc... Divis&o de Recursos Humanos 15 dias
Elaboragao do edital e demais anexos Divisgo de Licitagbes 15 dias
Emiss&o de parecer juridico pela PGM Procuradoria Geral do Municipio 15 dias

Periodo minimo de credenciamento, antes da .
o o . 60 dias

primeira submissgo a escolha dos servidores
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Divulgacgéo pela credenciada do material de

) 5 dias
convencimento
Periodo minimo de escolha pelos servidores 30 dias
Prazo para as empresas manifestarem aceitacao .
5 dias
do contrato
Prazo de entrega dos cartbes fisicos 20 dias

15. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Ribeirdo Preto, 6 de setembro de 2025.

(assinatura digital)
Thiago de Almeida Magalhaes

Chefe da Divisdo de Planejamento de Aquisi¢coes

(assinatura digital)
Jodao Luis da Silva

Diretor de Materiais e Licitacbes

(assinatura digital)
Joao Rafael Miao

Secretario da Administracéo de Ribeirdo Preto

E-mail: dirlicitacoes.adm@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br
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